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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

حــول التدابــر الإحترازيــة والوقائيــة بالمصالح المركزيــة والخارجيــة للوكالــة الوطنية 

ــوارئ  ــة الط ــع حال ــد رف ــة بع ــاري والخرائطي ــح العق ــة والمس ــة العقاري للمحافظ

الصحيــة بالنســبة للمســتخدمين والمرتفقــن.

ماي 2020

دليل عملــــي
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

- يتضمــن هــذا الدليــل مجموعــة مــن التدابــر الإحترازيــة والوقائيــة التــي تســاعد عــى تجنــب الوبــاء 
والحــد مــن انتشــار العــدوى.

ــي  ــى وع ــة، يبق ــل الوكال ــن قب ــذة م ــة المتخ ــراءات الإحترازي ــر والإج ــة التداب ــت أهمي ــا كان - مه
حمايــة  في  بالمســؤولية  وإحساســهم  الجميــع  وإلتــزام  والمرتفــق  المســتخدم  ومســاهمة  

ــر. ــذه التداب ــن ه ــم م ــهم أه أنفس

تذكير وتنبيه
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

- التوعيــة والتحســيس بالتدابــر الإحترازيــة والوقائيــة التــي يجــب عــى المســتخدمين والمرتفقــن 
تطبيقهــا واتباعهــا لتفــادي عــدوى الفــروس المســتجد كوفيــد - 19.

-تحقيق سلامة المستخدمين والمرتفقين وذلك بالتطبيق السليم للتدابير الإحترازية والوقائية.

-تدبــر مرحلــة مــا بعــد رفــع الحجــر الصحــي بنــاء عــى المذكــرات والإجــراءات، وســيتم تجديدهــا كلــا 
تطلــب الأمــر ذلــك.

الهدف من الدليل العملي
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الدليل العملي
 التذكير بأهم التدابير والإجراءاتلما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

 التي اتخذتها الوكالة أثناء فترة الحجر الصحي

1 - إحــداث لجنــة اليقظــة بتاريــخ 16 مــارس 2020 لتتبــع وتنفيــذ التدابــر الاحترازيــة للحــد مــن تفــي الفــروس 
المســتجد كوفيــد- 19.

2 -   إطــاق عمليــات واســعة لتنظيــف وتعقيــم مقــرات العمــل بالوكالــة بتنســيق مــع الــركات المكلفــة بذلــك 
والمصالــح الصحيــة البلديــة .

3 - توفــر المــواد الوقائيــة الأساســية مــن كمامــات، وســوائل معقمــة، وقفــازات، وحواجــز واقيــة ومعقــات 
الأحذيــة وأجهــزة قيــاس الحــرارة.

4 - تقليص حضور عدد المستخدمين بالمصالح والاعتماد على نظام التناوب والعمل عن بعد.

5 - إطــاق حملــة تحسيســية وســط المســتخدمين والمرتفقــن للوقايــة مــن العــدوى باســتخدام الملصقــات 
وعــر البريــد الالكــروني وبوابــة الوكالــة.
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

6 - تعليق جميع الأنشطة والتظاهرات واللقاءات التي تحتضنها المقرات والفضاءات التابعة للوكالة.

7 - فــرض إجــراءات التباعــد الاجتماعــي بــن المرتفقــن وذلــك بولــوج عــدد محــدود الى باحــة اســتقبال العمــوم 
ووضــع علامــات التشــوير لتوجيــه المرتفقــن، وفــرض ارتــداء الكمامــة عنــد ولــوج مصالــح الوكالــة مــع احــرام 

باقــي الإجــراءات الوقائيــة الأخــرى.

ــن  ــل منه ــة، والحوام ــراض مزمن ــن أم ــون م ــن يعان ــتخدمين الذي ــتخدمات والمس ــهيلات للمس ــم تس 8 -  تقدي
ــن.  ــار متمدرس ــال صغ ــن أطف ــواتي له والل

9 - وقــف سريــان مفعــول الآجــال المنصــوص عليهــا في النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة الجــاري بهــا العمل 
داخــل الوكالــة وذلــك تطبيقــا للقوانــن الصــادرة في هذا الشــأن.

10 - تعليق عمليات التحديد والمهمات الميدانية.
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

ــظ  ــات التحفي ــروني لعملي ــر الإلك ــات التدب ــد شروط وكيفي ــق بتحدي ــوم المتعل ــات المرس ــل مقتضي 11 - تفعي
ــا. ــة به ــات المرتبط ــاري والخدم العق

12 - اعتماد الخدمات الإلكترونية المتوفرة لتلبية طلبات المهنيين.

13 - إلزاميــة طلــب شــواهد الملكيــة والتصاميــم الطبوغرافيــة عــن طريــق الخدمــات الإلكترونيــة التــي توفرهــا 
الوكالــة للمرتفقــن.

14 - إحداث لجنة للتحضير لمرحلة ما بعد فترة الحجر الصحي.
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

بالمستخدمين

 التدابير الوقائية والإحترازية
بعد رفع حالة الطوارئ الصحية الخاصة
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

1 - التدابير الإحترازية قبل التوجه إلى مقر العمل

وجــه  عــى  المبــاشر  الرئيــس  إخبــار   
ــاع  ــل: ارتف ــراض مث ــور أع ــد ظه ــة عن السرع
درجــة الحــرارة، الســعال الجــاف، آلام الصــدر، 
القــيء، آلام العظــام، وغيرهــا مــن الأعــراض 
المتعلقــة بهــذا الوبــاء، أو عنــد الاختــاط 
بأشــخاص مصابــن أو تظهــر عليهــم أعــراض 
يعتــر  مــكان  في  التواجــد  أو  الفــروس  

ــاء. ــؤر الوب ــن ب ــؤرة م ب

ــراض  ــة أع ــاب أي  في غي

للفــروس يجــب التوجــه 

مــع  العمــل  مقــر  إلى 

اتبــاع التدابــر المواليــة. 

الإتصال فورا بالأرقام الخاصة 

بالمساعدة الطبية الاستعجالية

 0801004747  أو

.Allo 300 أو Allo SAMU 141 



11

الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

كيفية ارتداء الكمامة :

  ارتداء الكمامة وجوبا
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

2 - التدابير الإحترازية أثناء التنقل إلى مقر العمل

ينصح باستعمال 
السيارة الشخصية كل 

ما أمكن ذلك.

يجب الإلتزام التام بالتعليمات التي 
تمليها الشركة التي تدير النقل 

المذكور. 

ينصح التنقل عبر المشي إذا 
كانت المسافة قصيرة، وتجنب 

الإزدحام.

  عند التنقل
 بالسيارة

  عند استخدام وسائل 
النقل العمومي 

  عند التنقل إلى مقر العمل عبر 
المشي
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

3 -  التدابير الإحترازية قبل ولوج مقر العمل

 مراقبة درجة حرارة الجسم. 

 تعقيم الأحذية بالمعقمات 
الخاصة بها عند الدخول في كل 

مرة.

 تعقيم اليدين باستخدام 
مطهر.

 اجتناب المصافحة.

 الحفاظ على مسافة التباعد 
الإجتماعي )متر واحد على الأقل(  

بين المستخدمين.

ــد إلا  ــتعمال المصع ــاب اس   اجتن
ــخص  ــة ولش ــالات الضروري في الح

ــد. واح

القفــازات  باســتخدام  ينُصــح   
للأشــخاص الذيــن لهــم اتصــال مــع 
الإداريــة،  الوثائــق  أو  العمــوم 
ويجــب التعامــل عنــد اســتعمال 
ــي  ــة الت ــس الطريق ــازات بنف القف
يتــم بهــا التعامــل مــع الأيــدي 
العاريــة مــن حيــث تقليــل الاتصــال 
الأســطح  مــع  الــروري  غــر 

وتجنــب ملامســة الوجــه .

التباعد الإجتماعي

متر واحد على الأقل
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الدليل العملي
4 -  التدابير الإحترازية عند مباشرة العمللما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

  يجــب الحــرص عــى فتــح 
قــدر  والأبــواب  النوافــذ 
ــب)3  ــة المكت ــتطاع لتهوي المس
مــرات عــى الأقــل في اليوم(.

 استعمال المناديل الورقية 
قبل لمس الأسطح ذات الإستعمال 

المشترك )الأزرار والمقابض...(.

  تجنب لمس الوجه ،العينين ، 
الأنف و الأذنين.

ــام  ــدا و بانتظ ــن جي ــل اليدي  غس
ــف. ــائل منظ ــتعمال س ــك باس وذل

 أو استخدام السائل المعقم.

عــى  الحــرص  و  التأكــد   
وأدوات  المكتــب  تطهــر 
العمــل ونظافتــه بالتنســيق 

النظافــة. أعــوان  مــع 

أو  الإشــتباه  حــالات  عنــد   
الإصابــة المؤكــدة، يجــب إيقــاف 
الهــواء،  مكيفــات  تشــغيل 
ــرة  ــغيلها م ــادة تش ــن إع ويمك

بعــد تطهيرهــا. أخــرى 
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

مســافة  عــى  الحفــاظ    

)مــر  الإجتماعــي  التباعــد 

بــن  الأقــل(  عــى  واحــد 

ــن.  ــتخدمين أو المرتفق المس

الإجتماعــات،  عــدد  تقليــص  يجــب   

إن  الضروريــن،  بالأشــخاص  والإكتفــاء 

مســافة  مراعــاة  مــع  الحــال،  اقتــى 

التباعــد الإجتماعــي بــن المســتخدمين 

الهاتــف،   ( الإتصــال  وســائل  تفضيــل  و 

الإلكترونيــة...(.  المراســات 

  تجنب استعمال القاعات 

ذات الإستعمال المشترك. 

التباعد الإجتماعي

متر واحد على الأقل
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

 تفادي الإختلاط 
والتجمعات غير الضرورية 

والإلتزام قدر الإمكان 
بالمكوث في المكاتب.

داع  دون  التنقــل  اجتنــاب   
العمــل.  مقــرات  داخــل 

 تطهير الأدوات المكتبية 
والحد من استعمالها 

المشترك.

 تفضيل التبادل الإلكتروني
)المراسلة الإلكترونية( على 

التبادلات الورقية للتواصل مع 
الزملاء.
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

 عند استخدام مركبات المصلحة يجب ألا يتعدى عدد الركاب ثلاثة أشخاص.

 يجب تطهير سيارات المصلحة بعد كل استخدام.
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

5 -  التدابير الإحترازية عند مغادرة مقر العمل

التباعد الإجتماعي

 الحفاظ على مسافة التباعد 
الإجتماعي  )متر واحد على الأقل(  

بين المستخدمين

 غســل اليديــن جيــدا و بانتظــام 
وذلــك باســتعمال ســائل منظــف.

 اجتناب المصافحة.

 احترام تدابير التنقل .

ــد  ــتعمال المصع ــاب اس   اجتن
الضروريــة  الحــالات  في  إلا 

واحــد. ولشــخص 
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

ينصح باستعمال 
السيارة الشخصية كل 

ما أمكن ذلك.

يجب الالتزام التام بالتعليمات التي 
تمليها الشركة التي تدير النقل 

المذكور

ينصح التنقل عبر المشي إذا 
كانت المسافة قصيرة، وتجنب 

الإزدحام.

  عند التنقل
 بالسيارة

  عند استخدام وسائل 
النقل العمومي 

  عند التنقل الى مقر العمل عبر 
المشي
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

بالمرتفقين

 التدابير الوقائية والإحترازية
بعد رفع حالة الطوارئ الصحية الخاصة
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الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

ــة  ــام الخاص ــورا بالأرق ــال ف  الإتص
ــتعجالية ــة الإس ــاعدة الطبي بالمس

 Allo SAMU 141 0801004747  أو 
. Allo 300 أو 

قضــاء  المرتفقــن  عــى  يجــب   
التــي  الخدمــات  عــر  أغراضهــم 
تقدمهــا الوكالــة عــن بعــد لتفــادي 

مصالحهــا. ولــوج 

التواصــل  وســائل  اســتعمال   
الموضوعــة رهــن إشــارة المرتفقين 
)البوابــة الإلكترونيــة، الرقــم  الأخضر 

الهاتف،الفاكــس...(.

 وجــوب ارتــداء الكمامــة قبــل ولــوج 
ــح الوكالة.  مصال

ــذي  ــق ال ــتقبال المرتف ــدم اس  ع
ــرض.  ــراض الم ــه أع ــدوا علي تب
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 مراقبة درجة حرارة الجسم. 

 تعقيــم الأحذيــة بالمعقــات 
الخاصــة بهــا. 

ــد  ــافة التباع ــى مس ــاظ ع   الحف
عــدد  احــرام  و  الإجتماعــي 
الأشــخاص المســموح لهــم بالولوج 

الوكالــة. لمصالــح 

الشــخصية  بالبيانــات  الإدلاء   
وتدوينهــا في الســجل المخصــص 

ــك . لذل
الشــخصية  الأقــام  اســتخدام   

الــرورة.  دعــت  كلــا 

 الحــرص عــى احــرام قواعــد 
إلى  الدخــول  عنــد  النظافــة 

الوكالــة. مصالــح 

 احــرام جميــع التدابــر المســطرة 
مــن طــرف الوكالــة داخــل مصالحهــا.

 اتباع علامات التشوير الموجودة 
على الأرض و / أو على الكراسي أو 

الموجهة للمكاتب.

على الأقل
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-منشــور الســيد وزيــر الإقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة - قطــاع إصــاح الإدارة - رقــم 2020/4 الصــادر 

بتاريــخ 22 مايــو 2020 حــول إجــراءات وتدابــر العمــل بالمرافــق العموميــة بعــد رفــع حالــة الطــوارئ 

الصحيــة .

- الدليــل العمــي لمرحلــة مــا بعــد حالــة الطــوارئ الصحيــة بالمرافــق العموميــة )الإدارات العموميــة 

والجماعــات الترابيــة والمؤسســات والمقــاولات العموميــة( المرفــق بالمنشــور رقــم 2020/4 بتاريــخ 

22 مايــو 2020

ــم 1657  ــات رق ــاه والغاب ــة والمي ــة القروي ــري والتنمي ــد البح ــة والصي ــر الفلاح ــيد وزي ــرة الس - مذك

الصــادرة بتاريــخ 29 مــاي 2020 بخصــوص إجــراءات وتدابــر العمــل بــإدارة قطــاع الفلاحة والمؤسســات 

العموميــة تحــت وصايتــه بعــد رفــع حالــة الطــوارئ الصحيــة .

- مذكرات الوكالة الصادرة في هذا الموضوع .

المراجع
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الإجراءات والتدابير المنصوص عليها في هذا الدليل تطلبتها المرحلة الحالية، وسيتم تحيين هذه 

التدابير كلما تطلب الأمر ذلك.

تتطلب منا هذه الظرفية جميعا المزيد من اليقظة والمسؤولية المشتركة والتضامن الجماعي 

و التجند وروح الإنتماء إلى هذه المؤسسة، عبر الإلتزام والتطبيق السليم والفعال للإجراءات 

المنصوص عليها في هذا الدليل .

خاتمة



25

الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

25



26

الدليل العملي
لما بعد رفع حالة الطوارئ الصحية

المملكة المغربية


